
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit" MMDS, IpTV)

t1 -80%-6inire 
cEle mai rapid solulionate cereri- zile mar. 14

2) 95o1, dintre cele mai rapid solulionate cereri. zile max. 2l
J ) rata cererilor solulionate in tertnenul conr e4il-!2 mln. 9E.

Frecventa rectamatiilor utilizatorului final
4) rata reclamaliilor inregistrate per utilizator final, o/o 0,2

Termenul de solutiolare a reclamatriilor primite de la utili?4torii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solulionate !9J]44a1!r!tle 21 I
6) 95% dinte cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 30 2

7) rata reclamaliilor solulionate in temenul asumat de
fumizor. o/o Min. 95 100

Frecventa reclamatiei deran.iamentelor
8) rata reclamatiei deranjamentelor, o/o 0,18

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) t0% dinte cele mai rapid remediate demnjamente valide,

ore
24 24

10) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente
valide.ore

48 42

i 1) rala deranjamentelor remediate in interyalul de timp
convenit. To

Min.95 99

Reclamatia taxirii serYiciilor
12) rata reclamatiei taxdri servicii, % I


